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Montblanc International Guarantee

The following Montblanc International Guarantee applies to Montblanc Products
sold or presented for guarantee service in any country (including United States of
America, Canada and Australia).

What the Montblanc International Guarantee Covers
and For How Long

Your Montblanc Product has been manufactured according to the high quality
standards of Montblanc, with all the care and patience dedicated to them by
our devoted craftsmen. Nevertheless, the Montblanc Product is covered by this
Montblanc International Guarantee against defects in manufacturing and mate-
rials. Please contact one of the authorized Montblanc boutiques, Montblanc
dealers or Montblanc service centers located around the world) and they will be
able to provide guarantee service as defined herein (for a complete list of author-
ized Montblanc boutiques, Montblanc dealers and Montblanc service centers,
please consult the Montblanc website www.montblanc.com).

Montblanc warrants its product against defects in materials and manufacturing
for a period of two (2) years from the date of purchase (the “Guarantee period").
If the product is returned during the Guarantee period, Montblanc will repair or
replace any defective Montblanc Product or part free of charge within a reasona-
ble time after the product is returned, subject to the right to charge for shipping
costs. Upon expiration of the Guarantee period, any repairs will be subject to a
service charge.
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How to Obtain Service

You may obtain service by bringing or sending the Montblanc Product to your
authorized Montblanc boutique, Montblanc dealer or to any Montblanc service
center as further indicated in this service guide. You are responsible for trans-
portation costs, including but not limited to postage, insurance and packing
materials. We recommend that any shipments to us include certified delivery and
insurance.

In order to obtain service through this Montblanc International Guarantee, the
returned Montblanc Product must be accompanied by the original Montblanc
Guarantee Certificate that was included with the Montblanc Product at the
time of purchase, duly completes, dated, stamped and signed by an authorized
Montblanc dealer or authorized Montblanc boutique. Such Guarantee Certificate
may only be completed by an authorized Montblanc boutique or Montblanc dealer.

What is Not Covered under the Montblanc International Guarantee

The Montblanc International Guarantee does not cover:

(a) defects and damages due to loss, theft, fire or other causes beyond our
control;

b) defects and damages resulting from misuse, negligence or accident;

c) defects and damages caused by improper use (knocks, dents, crushing, etc.),
alterations, tampering, dismantling or services and repairs completed by
anyone other than an authorized Montblanc boutique, Montblanc dealer or
Montblanc service center, or by the use of components or accessories other
than those produced or recommended by Montblanc;

(d) defects and damages due to normal wear and tear;
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(e) Montblanc Products where the serial number has been removed or is not
clearly legible, or where any part of the original Montblanc Product has been
removed, changed, altered, replaced, erased or defaced;

(f) routine maintenance and cleaning;

(g) battery cells, straps, bracelets and clasps.

(8]

Internationale Montblanc Garantie

Die folgende internationale Montblanc Garantie betrifft Montblanc Produkte, die
in jedem Land (inkl. der USA, Kanada und Australien) verkauft wurden oder zu
Garantieleistungen vorgelegt wurden.

Zeitraum und Schdden, die von der internationalen Montblanc
Garantie abgedeckt sind

lhr Montblanc Produkt wurde nach den anspruchsvollen Qualitdtsstandards von
Montblanc mit héchster Sorgfalt und Pflege von unseren Handwerksmeistern mit
leidenschaftlicher Hingabe geschaffen. Dennoch wird das Montblanc Produkt von
dieserinternationalen Montblanc Garantie vor Herstellungs- und Materialschdden
geschitzt. Um die hier erlduterten Garantieleistungen in Anspruch zu nehmen,
wenden Sie sich bitte an eine autorisierte Montblanc Boutique, einen autorisi-
erten Montblanc Handler oder an ein autorisiertes Montblanc Service Center, die
Ihnen weltweit zur Verfiigung stehen (eine ausfihrliche Liste aller autorisierten
Montblanc Boutiquen, Montblanc Handler und Montblanc Service Center finden
Sie auf der Montblanc Website www.montblanc.com).




Montblanc International Guarantee

Die Montblanc Garantie erstreckt sich auf Material- und Herstellungsfehler
am Produkt Uber einen Zeitraum von zwei (2) Jahren ab Kaufdatum (die
+Garantiezeit"). Bei einer Rickgabe des Produktes innerhalb der Garantiezeit
wird Montblanc das beschddigte Montblanc Produkt vollstdndig oder in Teilen
innerhalb eines angemessenen Zeitraumes, nachdem das Produkt eingereicht
wurde, kostenlos reparieren oder ersetzen. Die Marke behdlt sich das Recht vor,
Versandkosten zu berechnen. Nach Ablauf der Garantiezeit sind alle Reparaturen
kostenpflichtig.

Inanspruchnahme der Garantieleistung

Um die Leistung in Anspruch zu nehmen, bringen oder schicken Sie Ihr Montblanc
Produkt zu einer autorisierten Montblanc Boutique, einem autorisierten
Montblanc Handler oder einem autorisierten Montblanc Service Center wie im
weiteren Verlauf erldutert. Sie tragen die Kosten fiir den Transport, einschlieBlich,
aber nicht beschréankt auf Porto, Versicherung und Verpackungsmaterial. Wir
empfehlen lhnen, uns lhre Sendungen per Einschreiben zu schicken und sie zu
versichern.

Um die internationale Montblanc Garantie in Anspruch nehmen zu kénnen,
muss dem zuriickgesendeten Montblanc Produkt das originale Garantiezertifikat
beigefuigt sein, das Sie beim Kauf des Montblanc Produktes erhalten haben. Das
Zertifikat muss von einer autorisierten Montblanc Boutique oder einem autori-
sierten Montblanc Handler ordnungsgemdB ausgefillt, datiert, abgestempelt
und unterschrieben sein. Das Garantiezertifikat darf nur von einer autorisierten
Montblanc Boutique oder einem autorisierten Montblanc Handler ausgefillt sein.
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Ausnahmen von der internationalen Montblanc Garantie

Von der internationalen Montblanc Garantie ausgenommen sind:

(@) Mangel und Schdden, die durch Verlust, Diebstahl, Feuer oder durch héhere
Gewalt entstanden sind.

(b) Mdngel und Schdden, die durch Zweckentfremdung, Fahrldssigkeit oder
Unfélle entstanden sind.

(c) Mangel und Schaden, die durch unsachgemd@Ben Gebrauch (StéBe, Kerben,

Einklemmung usw.), Verdnderungen, Eingriffe, Demontage oder Wartungen

und Reparaturen durch andere Dritte als eine autorisierte Montblanc

Boutique, einen autorisierten Montblanc Hdndler oder ein autorisiertes

Montblanc Service Center entstanden sind oder aber durch die Verwendung

von anderen als die von Montblanc hergestellten oder empfohlenen Bauteile

oder Accessoires verursacht wurden.

Méangel und Schdden durch gewdhnlichen Verschleif3.

alle Montblanc Produkte, deren Seriennummer entfernt wurde oder

nicht mehr eindeutig lesbar ist oder wenn Teile des originalen Montblanc

Produktes entfernt, ausgewechselt, gedndert, ersetzt, geléscht oder unk-

enntlich gemacht wurden.

f) die regelmdBige Wartung und Reinigung.

g) Batterien, Armbdnder und Schliessen.

OC
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Garantie Internationale Montblanc

La présente Garantie Internationale Montblanc s'applique aux produits Montblanc
vendus ou retournés au service de garantie dans n'importe quel pays (y compris
les Etats-Unis, le Canada et I'Australie).

Produits et durée couverts par la Garantie Internationale Montblanc

Votre Produit Montblanc a été fabriqué dans le respect le plus strict des normes
de qualité Montblanc, avec toute la patience et le soin de nos artisans les plus
dévoués. Néanmoins, le Produit Montblanc est couvert par la présente Garantie
Internationale Montblanc pour tout défaut de fabrication ou de matériaux.
Veuillez contacter I'une des boutiques, revendeurs agréés ou centres de service
Montblanc présents partout dans le monde (liste compléte disponible sur le site
Montblanc www.montblanc.com) pour bénéficier du présent service de garantie.

Montblanc garantit ses produits pour les défauts de matériaux ou de fabrica-
tion pendant une période de deux (2) ans & partir de la date d'achat (ci-aprés
dénommeée ,Période de Garantie”). Si le produit est retourné pendant la Période
de Garantie, Montblanc s'engage & réparer ou a remplacer gratuitement tout
produit ou élément Montblanc défectueux dans un délai raisonnable aprés récep-
tion, sous réserve de facturation des frais d'expédition. Aprés expiration de la
Période de Garantie, tout service de réparation est facturé.

Comment bénéficier du service

Vous pouvez bénéficier du service en apportant ou en envoyant votre produit
Montblanc a votre boutique, votre revendeur agréé ou votre centre de service
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Montblanc selon les modalités énoncées ci-dessous. Les frais de transport inclu-
ant notamment, mais sans s'y limiter, les frais postaux, l'assurance et 'emballage
sont & la charge de l'expéditeur.. Nous vous recommandons d‘accompagner tout
colis qui nous est adressé d'un accusé de réception et d'une assurance.

Afin de bénéficier de la Garantie Internationale Montblanc pour ce service, le
produit Montblanc retourné doit étre accompagné de son Certificat de Garantie
original, fourni avec le produit au moment de I'achat, diment rempli, daté, tam-
ponné et signé par une boutique Montblanc ou un revendeur Montblanc agréé.
Ce Certificat de Garantie peut seulement &tre rempli par une boutique Montblanc
ou un revendeur Montblanc agréé.

Ce qui n'est pas couvert par la Garantie Internationale Montblanc

La Garantie Internationale Montblanc ne couvre pas :

(a) les défauts et les dégdts liés a la perte, le vol, I'incendie ou toute autre cause
hors de notre contrdle ;

(b) les défauts et les dégats résultant d'une mauvaise utilisation, d'une négli-
gence ou d'un accident ;

(c) les défauts et les dégdts résultant d'un usage impropre (chocs, cabossage,
écrasement, etc.), de modifications, retouches, désassemblage ou services
et réparations effectués par un agent autre qu'une boutique, un revendeur
ou un centre de services Montblanc agréés, ou par l'utilisation de com-
posants et d'accessoires autres que ceux fabriqués ou recommandés par
Montblanc;

(d) les défauts et les dégats liés a une usure et une détérioration normales ;
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(e) tout produit Montblanc dont le numéro de série a été retiré ou n'est pas
clairement lisible, ou tout produit Montblanc dont une partie a été enlevée,
changée, altérée, remplacée, effacée ou défigurée ;

f) les réparations de maintenance et le nettoyage ;

g) les batteries, les bracelets et les boucles.

(8]

Garanzia Internazionale Montblanc

La presente Garanzia Internazionale Montblanc é riconosciuta al cliente per
Prodotti Montblanc acquistati o presentati in assistenza sotto garanzia in qual-
siasi Paese (inclusi Stati Uniti d’America, Canada e Australia).

Copertura e durata della Garanzia Internazionale Montblanc

Il Suo Prodotto Montblanc & stato realizzato con estrema cura e dedizione dai
nostri artigiani secondo gli elevati standard qualitativi di Montblanc. | Prodotti
Montblanc sono comunque coperti dalla presente Garanzia Internazionale
Montblanc nell'eventualita di difetti di fabbricazione o materiali difettosi. Per
usufruire dei servizi in garanzia riportati di seguito, si prega di rivolgersi a una
Boutique Montblanc, a un rivenditore Montblanc o a un Centro Servizi Montblanc
autorizzati in tutto il mondo (per I'elenco completo delle Boutique Montblanc, dei
rivenditori Montblanc e dei Centri Servizi autorizzati, visitare il sito Montblanc
www.montblanc.com).
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Montblanc garantisce i suoi prodotti da difetti di fabbricazione o materiali difet-
tosi per un periodo di due (2) anni dalla data di acquisto (“periodo di garanzia”).
Qualora il prodotto venga restituito durante il periodo di garanzia, Montblanc si
impegna a riparare o sostituire gratuitamente il Prodotto Montblanc difettoso o
parte di esso entro un lasso di tempo ragionevole dal momento della restituzione
del prodotto, riservandosi il diritto di addebitare eventuali spese di spedizione.
Trascorso il periodo di garanzia, gli interventi di riparazione saranno soggetti
all'addebito delle spese di assistenza.

Ricevere assistenza

E possibile ricevere assistenza portando o inviando il Prodotto Montblanc a una
Boutique Montblanc, a un rivenditore Montblanc o a un Centro Servizi Montblanc
autorizzati, come specificato nella presente guida. Le spese di trasporto sono a
carico del cliente, inclusi eventuali costi aggiuntivi come spese postali, assicura-
tive o di imballaggio. Montblanc raccomanda di effettuare la spedizione tramite
raccomandata e con copertura assicurativa.

La presente Garanzia Internazionale Montblanc pud essere fatta valere restitu-
endo il Prodotto Montblanc unitamente al Certificato di Garanzia originale rilas-
ciato al momento dell'‘acquisto del Prodotto Montblanc. Il Certificato di Garanzia
deve essere compilato in ogni sua parte e riportare la data di acquisto, il timbro
e la firma di una Boutique Montblanc o di un rivenditore Montblanc autorizzati.
Solo le Boutique Montblanc o i rivenditori Montblanc autorizzati possono compi-
lare tale Certificato di Garanzia.
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Esclusioni dalla Garanzia Internazionale Montblanc

Sono esclusi dalla presente Garanzia Internazionale Montblanc

(a) difetti e danni dovuti a smarrimento, furto, incendio o altre cause fuori dal

nostro controllo;

(b) difetti e danni dovuti a uso anomalo, negligenza o incidenti;

(c) difetti e danni dovuti a uso improprio (urti, ammaccature, forti pressioni

ecc.), modifiche, manomissioni, smontaggio o interventi e riparazioni non

eseguiti da personale di Boutique Montblanc, rivenditori Montblanc o Centri

Servizi Montblanc autorizzati, oppure impiegando componenti o accessori

non originali o non consigliati da Montblanc;

) difetti e danni dovuti a normale usura;

e) Prodotti Montblanc il cui numero seriale & stato rimosso o non & piu leggibile,
o che hanno subito la rimozione, la modifica, l'alterazione, la sostituzione,
I'eliminazione o la deturpazione di una o piti componenti;

(f) regolari interventi di manutenzione e pulizia;

(g) celle delle batterie, cinturini, bracciali e fermagli.

(&)

Garantia Internacional Montblanc

La siguiente Garantia Internacional Montblanc se aplica a los Productos
Montblanc vendidos o presentados para un servicio de garantia en cualquier pais
(incluyendo Estados Unidos, Canadd y Australia).
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Lo que cubre la Garantia Internacional Montblanc y su periodo de
validez

Su Producto Montblanc ha sido elaborado conforme a los estdndares de calidad
Montblanc mds elevados. Es fruto del trabajo meticuloso y persistente de nues-
tros dedicados artesanos. A pesar de estos cuidados, todo Producto Montblanc
estd cubierto por una Garantia Internacional Montblanc contra eventuales defec-
tos de fabricacion y de materiales. Pongase en contacto con una de las boutiques
Montblanc, uno de los distribuidores autorizados Montblanc o uno de los cen-
tros de servicio Montblanc en todo el mundo (para conocer la lista completa de
boutiques, distribuidores y centros de servicio Montblanc autorizados, consulte
el sitio Web Montblanc www.montblanc.com), quienes podrdn suministrarle el
servicio de garantia como se define en este documento.

Montblanc garantiza sus productos contra los defectos de materiales y/o fab-
ricacion durante un periodo de dos (2) afios a partir de la fecha de compra (el
"Periodo de garantia”). Si el producto es enviado a Montblanc durante el Periodo
de garantia, Montblanc realizard la reparacién sin coste o cambiard el Producto
Montblanc en un plazo razonable a partir de la devolucién del producto, y se res-
erva el derecho de facturar los gastos de envio. Terminado el Periodo de garantia,
todas las reparaciones serdn facturadas.

Para obtener un servicio

Para obtener un servicio, debe llevar o enviar su Producto Montblanc a su bou-
tique Montblanc autorizada, un distribuidor Montblanc autorizado o un cen-
tro de servicio Montblanc, como se indica en la presente guia de servicio. Los
costes de transporte, incluyendo, entre otros, el porte, el seguro y los materiales
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de embalaje, son su responsabilidad. Si va a enviar su Producto Montblanc, le
recomendamos que lo haga mediante correo certificado con un seguro.

Para que se aplique la Garantia Internacional Montblanc, debe enviar su Producto
Montblanc con el Certificado de Garantia original, entregado con el producto en
el momento de la compra, debidamente cumplimentado, fechado, sellado y fir-
mado por la boutique Montblanc autorizada o el distribuidor Montblanc autor-
izado. El Certificado de Garantia sélo puede ser cumplimentado por una boutique
Montblanc autorizada o un distribuidor Montblanc autorizado.

Lo que no cubre la Garantia Internacional Montblanc

La Garantia Internacional Montblanc no cubre:

(a) defectos y dafios por causa de pérdida, robo, fuego u otras causas ajenas a
nuestro control;

(b) defectosy dafios producidos por un uso indebido, negligencia o accidente;

(c) defectosy dafios que resultan de accidentes o uso indebido (golpes, mellas,

deformaciones, etc.), modificaciones, manipulaciones, desmontajes, servi-

cios o reparaciones no efectuados por una boutique Montblanc autorizada,

un distribuidor Montblanc autorizado o un centro de servicio Montblanc,

o por el uso de componentes y accesorios que no sean los producidos o

recomendados por Montblanc;

(d) defectosy dafios que resultan del desgaste normal;

(e) ningun Producto Montblanc en el que el niumero de serie haya sido borrado

o no sea claramente legible, o al que se haya retirado, cambiado, alterado,

reemplazado, borrado o deformado algiin componente original;

mantenimiento de rutina o limpieza;

g) pilas, correas, pulseras y cierres.

OS]
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Garantia Internacional Montblanc

A seguinte Garantia Internacional Montblanc se aplica aos produtos Montblanc
vendidos ou presenteados com servico de garantia em qualquer pais (incluindo
os Estados Unidos, o Canadad e a Austrdlia).

O que a Garantia Internacional Montblanc cobre e por quanto
tempo

O seu produto Montblanc foi produzido conforme os altos padrdes de quali-
dade da Montblanc, com todo cuidado e paciéncia dedicados a eles por nossos
devotados artesdos. Mesmo assim, o produto Montblanc é coberto por esta
Garantia Internacional Montblanc contra defeitos na fabrica¢do e nos materiais.
Por favor, entre em contato com uma das boutiques autorizadas da Montblanc,
representantes da Montblanc ou centros de servico Montblanc localizados ao
redor do mundo (para uma lista completa de boutiques autorizadas Montblanc,
representantes Montblanc e centros de servico Montblanc, consulte o site da
Montblanc www.montblanc.com), e eles poderdo oferecer o servico de garantia
como definido neste documento.

A Montblanc garante seus produtos contra defeitos de materiais e fabricacdo por
um periodo de dois (2) anos a partir da data da compra (o ,periodo de garantia”).
Se o produto for devolvido durante o periodo de garantia, a Montblanc ird reparar
ou substituir qualquer produto ou peca Montblanc gratuitamente dentro de um
periodo de tempo razodvel depois que o produto for devolvido, sujeito ao direito
de cobrar pelo envio. Apés a expiragdo do periodo de garantia, quaisquer reparos
estardo sujeitos a cobranca de servicos.
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Como obter servicos

Vocé pode obter servigos levando ou enviando o produto Montblanc & sua bou-
tique autorizada Montblanc, ao representante Montblanc ou a qualquer cen-
tro de servicos Montblanc conforme a indicacdo deste guia de servigos. Vocé é
responsdvel pelos custos de transporte, incluindo mas ndo se limitando a post-
agem, seguro e material de embalagem. Recomendamos que quaisquer envios
incluam certificado de entrega e seguro.

Com o objetivo de obter servicos através desta Garantia Internacional Montblanc,
o produto Montblanc devolvido deve estar acompanhado do Certificado de
Garantia original que deve ter sido incluido ao produto Montblanc na ocasiGo
da compra, devidamente preenchido, datado, selado e assinado por uma bou-
tique autorizada Montblanc ou um representante Montblanc. Tal Certificado de
Garantia sé pode ser preenchido por uma boutique autorizada Montblanc ou um
representante Montblanc.

O que ndo é coberto pela Garantia Internacional Montblanc

A Garantia Internacional Montblanc nédo cobre:

(a) defeitos e danos devidos a perda, roubo, incéndio ou outras causas além do
nosso controle;

(b) defeitos e danos resultantes de mau uso, negligéncia ou acidente;

(c) defeitos e danos causados por uso impréprio (batidas, amassados, esmaga-
mentos etc.), alteracdes, modificacdes, desmontagens ou servicos e reparos
realizados por qualquer outro que ndo uma boutique autorizada Montblanc,
um representante Montblanc ou um centro de servico Montblanc ou pelo
uso de componentes ou acessoérios que ndo sejam produzidos ou recomen-
dados pela Montblanc;

16
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(d) defeitos e danos devido ao desgaste normal do uso;

(e) qualquer produto Montblanc em que o nimero de série tenha sido remov-
ido ou ndo esteja claramente legivel ou no qual qualquer parte do produto
Montblanc original tenha sido removido, modificado, alterado, substituido,
apagado ou deteriorado;

(f) manutencdo e limpeza de rotina;

(g) baterias, correias, braceletes e fechos.

(8]

MexayHapoaHas rapanTus Montblanc

VIsnoxxenHple HuKe ycmosusa Mexaysaponsoit rapanTun Montblanc pacnpocrpansiorcs Ha
Bce nagemua Montblanc, He3aBUCHMO OT CTPAHBI MX IPUOGPETEHNA I TAPAHTUITHOTO
obpamtenns (Bkmoyas Coeuuennpie IlItatsr AMepuku, Kanaay u ABcrpainmio).

Ha kakune ﬂe(‘)eKTbl pacnpocTpaHsaeTcsa Me)KﬂyHGpO,ELHGﬂ rapaHTmsa

Montblanc 1 cpok ee geicTeus

Barue uszienime Montblanc 6110 Ipoy3BeieHO HAIIMMI MacTepaMyt C 0COOBIM TIAHUEM I
BHUMaHMEM K [I€Ta/IAM B COOTBETCTBUM C BBICOKMMM CTaHapTaMi KadyeCTBa Montblanc. HO,
TE€M HE ME€HEee, Ha BO3MOXXHbIE IIPOM3BOJCTBEHHbIE necl)embu BK/IHOYas ﬂe(l)EKTbI MaTepuasios,
pacnpocrpanserca MexayHapoaHas rapanTusa Montblanc. s nonygenns nndopmanyn o
I‘apaHTM}ZHOM OGCIIY)I(MBHHI/H/[ Ha M3I0’KEHHBIX HIDKE YCIOBUAX CBAXKUTECD C 6mpKaimm
Gy TMKOM, yTIOJTHOMOYEHHBIM JM/IEPOM M/II CePBUCHBIM LieHTpom Montblanc (mmomupiit
CIMCOK BYTUKOB, yIIOTHOMOYEHHBIX /IN/IEPOB U CEPBUCHBIX lieHTpoB Montblanc Brr Haiinere
Ha caiite www.montblanc.com).
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Montblanc rapaHTHpyeT OTCYTCTBIE B U3JE/MII IPOM3BOACTBEHHBIX 1e(peKTOB, BKI0Yas
HedeKThl MaTepyasIoB, B TedeHue ABYX (2) /IeT ¢ AaThl HOKYIKM («rapaHTUITHbI CPOK»). B
TedyeHe rapaHTUitHOro cpoka Montblanc 06s3yercs GecraTHO 1 B pasyMHbIe CPOKI
OTPEMOHTUPOBATH UM 3aMEHUTDH )ICCl)eKTHOe M3aenne, Ho OCTAaBIACT 3a coboit npaBo
B3UIMaThb IIaTY 3a IIEPECBIIKY. ITo ncrevennn I‘apaHTI/HZHOI‘O CpOKa BC€ pEMOHTHbIE PS.GOTI)I
CTAHOBATCA IJIATHBIMU.

Kak Bocnonb3oBaTbCsi rapaHTmen

Bocnonb3oBaTbcs rapaHTHeil MOKHO, I0CTaBUB U3JieNne Montblanc muuno nn MPUC/IAB 110
nouTe Ha ajpec Gy THKa, YIIOMTHOMOYEHHOTO AMjepa My CepBUCHOro Lentpa Montblanc, kak
yxasano Hinke. IIpi aTom Bbl camn HeceTe pacXofbl IO [OCTaBKe, BK/II0YasA, B YaCTHOCTI,
OIJIATY MOYTOBBIX YC/IYT, CTPAXOBOIT COOP U CTOMMOCTD YIIAKOBOYHbIX MaTepuanos. Mol
PeKOMeH/IyeM OCYILIeCTB/IATD MePeCh/IKY 3aCTPAXOBAHHBIM 3aKa3HBIM ITOYTOBbIM
OTIIPaB/IeHVEM.

Yenyru no gannoit MexiynapozHoit rapanTin Montblanc okaspisaioTcs py ycioBun, 4To K
JOCTaB/IeHHOMY/TIpUCIaHHOMY nsjienmio Montblanc nmpusosken opuriHa BbIJAHHONO Py
TIOKYTIKe

U MPaBUJIbHO 3aII0JITHEHHOTO I‘apaHTVHZHOFO CePTMd)VIKaTa C JlaTOﬁ, Ie4aTblo, U IMMOAINCHIO CO
CTOPOHBI Oy THKA MIN YIIOTHOMOYeHHOTO Antepa Montblanc. YiiomMsiHy ThII Bbilie
rapaHTUITHBIL cepTUdUKAT JO/DKeH ObITh 3aII0/IHEH COTPYAHNKOM Oy THKa MIu
ymonHoMoueHHoro aunepa Montblanc.
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,ued)eKTbl, HQa KOTOpble He pacnpocTpaHdaeTca Me)KﬂyHGpOFLHGH rapaHTmsa

Montblanc

MexpyHapogtast rapantus Montblanc se pacnipocrpansercs Ha:

(a)  medpexTbl M IOBpEX/IEHN, BbI3BAHHbIE YTepeil, Kpaxkell, I0XXapoM ¥ APYTruMu
HETIOJIKOHTPO/IbHBIMU HaM 00CTOATETbCTBAMIA;

(b)  medexTnl M MOBpEXIEHNA, BHI3BAHHbIE 3M0YIOTPEOICHIEM, HEOCTOPOXHBIM VI
HeOPEeXHBIM 00palleHIeM;

(c)  medexTnl n IOBpEXK/IEHN, BbI3BAHHbIE HEHAIOKALUM VCIIONb30BaHNeM (yaapel,
L{apaIVHbI, BMATMHBI 1 T. [I.), BHECEHMEM M3MeHEHMIT B KOHCTPYKIINIO, PasGopKoil 1mm
pemonTOM. Ec/tit 2111 paboThI BBIOMHS/INCH He Oy THKOM, YIIOTHOMOYEHHDIM [IM/IEPOM
VIV CepBUCHBIM IleHTpoM Montblanc, a Takxe ¢ UCIIONb30BaHIEM KOMIIOHEHTOB I
aKceccyapoB, KOTOpbIe He ObLIn IIPOU3BefieHbI 1M peKoMeHioBaHbl Montblanc;

(d)  medexTsI M IOBPEX/EHN, BOSHUKIIINE BCIE[CTBIE €CTECTBEHHOTO N3HOCA;

(e)  wmspenms Montblanc, y KOTOPBIX CTEPT MM IJIOXO YUTAETCS CEPUITHBLIT HOMEP,
yHaneHa, M3MeHeHa, 3aMeHeHa, CTepTa WIM YHUYTOXKeHa /o6ast 13 yacTeii;

(f)  naHOBBIE PAGOTHI 110 TEXHUYECKOMY OOCTY)KMBAHMIO I YNCTKE;

(g) omeMeHTHI INTAHNS, PEMENIKH, GPAC/IeThI ¥ 3aCTEXKKM.

(8]
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Additional guarantee conditions applicable in the United States
of America and Canada only:

Montblanc Limited Guarantee

EXCEPT TO THE EXTENT PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, THE MONTBLANC
INTERNATIONAL GUARANTEE SET FORTH ABOVE IS A LIMITED GUARANTEE
AND SHALL BE THE EXCLUSIVE MANUFACTURER’'S GUARANTEE IN LIEU OF ANY
OTHER EXPRESS GUARANTEES. NEITHER THIS LIMITED GUARANTEE NOR ANY
OTHER GUARANTEES, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, ANY IMPLIED GUARANTEE OF MERCHANTABILITY OR IMPLIED
GUARANTEE OF FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, SHALL EXTEND BEYOND
THE PERIOD OF TWO (2) YEARS FROM THE DATE OF PURCHASE. FOR A PERIOD
OF TWO (2) YEARS FROM THE DATE OF PURCHASE MONTBLANC WILL, AT ITS
SOLE DISCRETION, REPAIR OR REPLACE ANY DEFECTIVE MONTBLANC PRODUCT
OR PART UNDER THE LIMITED GUARANTEE FREE OF CHARGE SUBJECT TO THE
RIGHT TO CHARGE FOR SHIPPING COSTS, AND SUBJECT TO THE FOLLOWING
CONDITIONS:

THE RETURNED MONTBLANC PRODUCT MUST BE ACCOMPANIED BY THE
GUARANTEE CERTIFICATE (INCLUDED WITH THE MONTBLANC PRODUCT), DULY
COMPLETED, DATED, STAMPED AND SIGNED BY AN AUTHORIZED MONTBLANC
BOUTIQUE OR DEALER. SUCH GUARANTEE CERTIFICATE MAY ONLY BE
COMPLETED BY AN AUTHORIZED MONTBLANC BOUTIQUE OR MONTBLANC
DEALER.
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THE SERIAL NUMBER ORIGINALLY IMPRINTED ON THE MONTBLANC PRODUCT
IS CLEARLY LEGIBLE AND NO PART OF THE ORIGINAL MONTBLANC PRODUCT
OR ORIGINAL SERIAL NUMBER HAS BEEN REMOVED, CHANGED, ALTERED,
REPLACED, ERASED OR DEFACED.

IN ADDITION TO THE FOREGOING, ALL OTHER CONDITIONS SET FORTH IN
THE MONTBLANC INTERNATIONAL GUARANTEE ARE APPLICABLE TO THE
MONTBLANC LIMITED GUARANTEE IN THE UNITED STATES OF AMERICA AND
CANADA.

FAILURE OF ANY OF THESE CONDITIONS VOIDS ALL GUARANTEE RIGHTS. THIS
GUARANTEE IS THE SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY. MONTBLANC SHALL NOT BE
LIABLE FOR ANY INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES.

Montblanc does not authorize any distributor or dealer of its products to make
any guarantees beyond this Limited Guarantee or to otherwise assume for
Montblanc any obligations or liability in connection with the sale or distribution of
its products. Some states, provinces or territories do not allow limitations on how
long an implied guarantee lasts or the exclusion or limitation of incidental or con-
sequential damages, so the above limitations or exclusions may not apply to you.
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A guarantee claim may be sent to Montblanc North America LLC or Montblanc
Canada Ltd. at the following addresses, or for a complete list of authorized
Montblanc boutiques, Montblanc dealers and Montblanc service centers, please
consult the Montblanc website www.montblanc.com, in each case using the pro-
cedure outlined in ,How to Obtain Service":

M&G

10823 Edison CT

RANCHO CUCAMONGA CA 91730

PH# 833-625-1930 Mon-Fri 9am to 5.15pm
Email: montblancservice@myjewelryrepair.com
SAP Vendor Number: 712115

Montblanc Service Center (Richemont Canada Ltd.)
4610 Eastgate Parkway

Unit 1

L4W 3 W6

Mississauga, Ontario

Canada

Phone: +1 905 602-1262

Email: service@montblanc.com

(Please send products via insured carrier only, no drop off available at both
locations.)
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Specific guarantee applicable in Australia only:

Mandatory Statutory Rights

Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian
Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and
compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also
entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of accept-
able quality and the failure does not amount to a major failure.

The Mandatory Statutory Rights apply only to Montblanc Products purchased in
Australia and presented for guarantee service in Australia.

If you seek to rely on your Mandatory Statutory Rights under the Australian
Consumer Law in relation to a defect in goods supplied, you may be entitled to
recover any reasonably foreseeable loss or damage that results from the defect.
This may include the costs associated with transporting the Montblanc Product
to an authorized Montblanc boutique, Montblanc dealer or Montblanc service
center.

Montblanc Guarantee in Australia:

This Montblanc Guarantee, which applies only to Montblanc Products purchased
and presented for guarantee service in Australia, gives you further benefits, which
are in addition to your rights and remedies under the Australian Consumer Law
and any other laws in relation to the goods. Subject to your Mandatory Statutory
Rights under the Australian Consumer Law and the following conditions, your
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Montblanc Product is guaranteed for a period of twenty-four (24) months from
the date of purchase stated on your original invoice and/or guarantee booklet
against any manufacturing defect (the “Guarantee Period”). If your Montblanc
Product is returned during the Guarantee Period, Montblanc will, at its sole dis-
cretion, repair or replace, free of any charge, any component found to be defec-
tive by our technical services as a result of a manufacturing defect, subject to the
exclusion mentioned hereunder. Upon expiration of the Guarantee Period, any
service or repairs will be subject to a service charge.

In order to benefit from this Montblanc Guarantee, you will be required to
present the Guarantee Certificate in the guarantee booklet that accompanies
your Montblanc Product, duly completed, dated, stamped and signed by your
Montblanc boutique or Montblanc dealer in Australia. Please be certain to retain
this Guarantee Certificate at all times. Subject to your Mandatory Statutory
Rights under the Australian Consumer Law, if you make a claim under this
Montblanc Guarantee (instead of your Mandatory Statutory Rights) you may be
responsible for transportation costs, including but not limited to postage, insur-
ance and packaging materials. We recommend that any shipment to us include
certified delivery and insurance.

31




Montblanc International Guarantee

In Australia, the Montblanc Guarantee is provided by:

Application of national and other legislation

The Montblanc International Warranty grants you specific rights; you may also
benefit from other additional rights, which may vary in the United States from
one state to another, and may also vary from one country, region or territory to
another.

Anwendung von Staatsrecht und anderen Gesetzen

Durch die internationale Montblanc Garantie erhalten Sie besondere Rechte.
Zusdtzlich dazu kénnen Sie weitere Rechte haben, die sich in den einzelnen
Bundesstaaten der der Vereinigten Staaten von Amerika unterscheiden und sich
von einem Land, einer Provinz oder einem Gebiet zum anderen unterscheiden
kénnen.

Application de la législation nationale et autre

La Garantie Internationale Montblanc vous accorde des droits spécifiques ; vous
pouvez également bénéficier d'autres droits additionnels qui peuvent varier aux
Etats-Unis d'un Etat a un autre, et peuvent également varier d'un pays, d'une
région ou d'un territoire & un autre.
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Leggi nazionali o altre disposizioni legislative applicabili

La Garanzia Internazionale Montblanc Le conferisce diritti legali specifici, ai quali
possono aggiungersi altri diritti che possono variare in base al Paese, al distretto
o alla provincia, o ancora nei diversi Stati degli Stati Uniti d’America.

Derecho aplicable

La Garantia Internacional Montblanc le otorga derechos legales especificos a los
cuales pueden sumarse otros derechos que pueden variar en funcién del pais, la
provincia, el territorio o el estado, en el caso de Estados Unidos.

Como se aplicam leis estaduais e outras

A Garantia Internacional Montblanc concede direitos legais especificos, e vocé
pode ter também outros direitos que variam nos Estados Unidos de estado para
estado e podem ainda variar de pais a pais, ou de uma provincia ou territério
para outro.

BnusHne rocyaapCTBEHHbIX U APYTMX 3AKOHOB

Mexpynapopnas rapantus Montblanc nagenser Bac oco6bMu mpaBaMu, B IOIONTHEHNE K
KOTOPBIM MOTYT JIe/iCTBOBATD JIPyTye NPaBa, yCTaHOB/IEHHbIE FOCY/IAPCTBEHHBIM U
PernoHanbHbIM 3aKOHOJLATEIbCTBOM.
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Montblanc Service Contacts

Only authorized Montblanc boutiques, Montblanc dealers and Montblanc ser-
vice centers are entitled to provide guarantee service as defined herein. For more
information and a complete list of authorized Montblanc boutiques, Montblanc
dealers and Montblanc service centers, please consult the Montblanc website
www.montblanc.com or ask the authorized Montblanc boutique or Montblanc
dealer indicated on your Guarantee Certificate or in your sales documentation.
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Montblanc Service Kontakte

AusschlieBlich autorisierten Montblanc Boutiquen, Montblanc Hdéndlern
und Montblanc Service Centern ist es gestattet, die hier beschriebenen
Garantieleistungen zu erbringen. Fur weitere Informationen und eine vollstdndige
Liste der autorisierten Montblanc Boutiquen, Montblanc Handler und Montblanc
Service Center gehen Sie bitte auf die Montblanc Website (www.montblanc.com)
oder wenden sich an eine der autorisierten Montblanc Boutiquen oder an einen
autorisierten Montblanc Handler, die auf Ihrem Garantiezertifikat oder in Ihren
Kaufunterlagen aufgefihrt sind.

Contacts service Montblanc

Seuls les boutiques, revendeurs et centres de service Montblanc agréés sont
habilités a fournir les présents services de garantie. Pour de plus amples infor-
mations et pour une liste compléte des boutiques Montblanc, des revendeurs
Montblanc et des centres de service Montblanc agréés, rendez-vous sur le site
Montblanc www.montblanc.com, ou bien adressez-vous & la boutique ou au
revendeur Montblanc agréés figurant sur votre Certificat de Garantie ou sur votre
preuve d'achat.

Contatti Servizi Montblanc

Sono autorizzati a prestare servizi in garanzia come specificato nella presente
guida unicamente le Boutique Montblanc, i rivenditori Montblanc e i Centri Servizi
Montblanc autorizzati. Per maggiori informazioni e per I'elenco completo delle
Boutique Montblanc, dei rivenditori Montblanc e dei Centri Servizi Montblanc
autorizzati, visitare il sito www.montblanc.com o rivolgersi alla Boutique
Montblanc o al rivenditore Montblanc indicati nel Certificato di Garanzia o nei
documenti di acquisto.
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Contactos de servicio Montblanc

Las boutiques, distribuidores y centros de servicio Montblanc autorizados son los
unicos que pueden proporcionar un servicio de garantia como se define en el pre-
sente documento. Si desea mds informacién y la lista completa de boutiques, dis-
tribuidores y centros de servicio Montblanc autorizados, consulte el sitio Web de
Montblanc www.montblanc.com o dirijase a la boutique Montblanc autorizada o
al distribuidor Montblanc autorizado que figura en su Certificado de Garantia o
en el documento de venta.

Contatos de Servigos Montblanc

Apenas boutiques autorizadas Montblanc, representantes Montblanc e centros
de servico Montblanc podem fornecer os servicos de garantia definidos neste
documento. Para mais informagdes e uma lista completa de boutiques autoriza-
das Montblanc, representantes Montblanc e centros de servico Montblanc, con-
sulte o site da Montblanc www.montblanc.com, pergunte a sua boutique autor-
izada Montblanc, seu representante Montblanc ou centro de servico Montblanc
ou a sua documentacdo de compra.

LeHTpbl 06cnysxunBanms knneHtos Montblanc

OKasbIBaTh rapaHTUITHbIE YCIYTY HA M3/I0)KEHHbIX BbIIIE YCIOBUSX MOTYT TONBKO Oy TUKH,
YHOTHOMOYEHHBIE [IUephl i cepBucHbIe eHTpbl Montblanc. IToapo6ryo nudopmaimo i
TIOTTHBIIT CITMCOK Oy TUKOB, YIIOMTHOMOYEHHbIX IU/IEPOB U CEPBUCHBIX IIeHTpoB Montblanc Bor
Haiijiete Ha caiire www.montblanc.com mnm cnipammBaiite B 6yTiKe M y
YIIOTHOMOYeHHOTo Antepa Montblanc, ykasaHHOTO Ha rapaHTHITHOM cepTuduKare wim Ha
TOATBEPXKAAOIIEM IIOKYIIKY TOKYMEHTE.
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Visit
montblanc.com/customer-service/
watches

W
montblanc.cn/cn/zh-cn/customer-
service/watches.html
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